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Vorstellung
SOFTMARK AG -
atwt L
mlttelstand Hw
Grundung 1998

o . - KATEGORIESIEGER
Sitz in Grunwald bei Mlinchen

Grunder und Vorstand: Dr. Mathias Kuinlen
Facharzt fur Neurologie/Neurophysiologie und Informatiker

Spezialisiert auf:
Innovationen im Bereich des Cognitive Computing

Ubertragung neurophysiologischer Prinzipien auf
Softwarearchitekturen (Coglet-Technologie)

Entwicklung von cognitiven Softwareagenten (Coglets fur den
Bereich Business Performance Management/ Corporate Foresight)
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Deloitte.

Risk Advisors:
we want you

czen'inden Bercidhien Stratefic & RepuUiotion FisH
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What impact will you make?
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Leitsatz

Die Information liegt nicht in den einzelnen
Merkmalen, sondern in den dynamischen
Wirkbeziehungen zwischen den
Merkmalen. Wer diese Uberblickt, versteht
das System und kann es steuern.
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AnlaR: ,,Value at risk* und Finanzkrise

Projekarbeit TUM-BWL Studiengang an der Technischen Universitat
Muanchen: Stresstests mit Coglets® - eine alternative
Herangehensweise. Analysiert in Zusammenarbeit mit

consultingpartner AG und der DekaBank: http:/kuenstliche-
intelligenz.com/download/CY46a3af51X133205fdb77XY263/Projektbericht Stresstests mit_co

glets.pdf?ITServ=CY2ec7c01eX13f515fd230XY2f10

,Vvalue at risk funktioniert nur bei bekannten Risiken, prognostiziert
angesichts zahlreicher unsicherer Risiken und der
Nichtberucksichtigung von operationellen Risiken eine weitaus groliere
Sicherheit als dies gerechtfertigt ist.”

,Vvalue at risk erzeugt die lllusion der Gewissheit, die nicht nur vor
Katastrophen wie der Finanzkrise nicht schutzt, sondern selbst eine
maogliche Gefahr und Ursache von Finanz-Kernschmelzen ist.”

Geeigneter ware eine Methode, die dem Zustandekommen der
Ereignisse auf Basis von Wirkbeziehungsanalysen mehr Rechnung
tragt und entsprechende Szenariobewertungen aufzeigt. Auf diese
Weise liefden sich auch operationelle Risiken besser beherrschen.

Ziel: Szenarien auf Basis von Wirkbeziehungen

Zitate: Gerd Gigerenzer, Risiko, 2013, Bertelsmann-Verlag
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Was ist Nosco?

Nosco (Latein: ,,nosco = ich erkenne*) ist ein mehrsprachiges
Internetportal (https://www.think-the-future.com) far
Szenarioanalysen, Trendforschung und Prognose im Rahmen
des Corporate Foresight. Anwender von Nosco sind
Unternehmen aller Branchen und Grof3en, z.B. im Bereich von
Strategie-und Risikomanagement, Marketingstudien oder
Stress Testing.
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Cognitive Fehler im Planungsprozess

Planungssystem /

Mensch Planung

| | Monat 1 | Monat 2 |

»

Vergangenheit Heute Zukunft

Fokussierung auf die Ergebnisse, nicht auf deren Zustandekommen: Cognitive
Unfahigkeit, in zahlreichen, unterschiedlichen und zeitkritischen Interaktionen zu
denken

Beschrankung nur auf Ausschnitte des Gesamtsystems (ceteris paribus)
Unzureichende Berucksichtigung der Dimension ,Zeit"

Mangelhafte Zielerkennung und unbeachtete Nebenwirkungen
Sprunghaftigkeit in der Bewertung und einseitige Schwerpunktbildung
Uber- oder Unterbewerten von Wechselwirkungen

Tendenz zur Ubersteuerung und zu autoritarem Verhalten Copyright SOFTMARK AG



Nutzen von Nosco

« Optimierung der Cognition: Nosco macht komplexe Sachverhalte in
ihren zeitkritischen Wirkbeziehungen verstandlich und ermoglicht die
Vorausschau in die Zukunft, ,Denken in Zusammenhéngen®

« Antizipation: Verwendung in Planungsprozessen zur Modellierung der
Marktdynamik oder im Strategie-/ Risikomanagement, um zukunftige
Entwicklungen zu antizipieren

 Entwicklung von Risikokompetenz: Schnelle und einfache
Differenzierbarkeit der Konsequenzen einzelner Wirkbeziehungen,
besseres Verstandnis fur das Zustandekommen und die Interaktionen von
Risiken

« Etablierung von Fehlerkultur: Schnelle und unkomplizierte Testung von
Hypothesen, Ein- und Ausblendung von Kollateraleffekten und
Nebenwirkungen durch einfache Parameterisierung, Reduktion der Angst
vor Fehlern

* Verbesserung des Innovationsklimas: Entwicklung neuer Denk- und
Losungsansatze, die schnell und unkompliziert am Datenmodell erprobt
werden konnen

Copyright SOFTMARK AG

Schaubild 8




Wege der Informationsbeschaffung

Zeitkritisches Wirknetz aus Einflussfaktoren und Wirkbeziehungen

WebCrawling

Auttorf;]ati:cht? Schwarmintelligenz
semantische Analysen i ]
von unstrukturierte):\ Big AECV%?\ZZ? ;\lnlc\jligecro Expertenwissen

Data, Real-time _Democratization of z.B. durch spezialisierte

sentiments und cognition® Beratungsunternehmen
Interrelationenanalysen

im Internet l /

Taxonomien S S e B ma st
- DBpedia (http://wiki.dbpedia.org/): 1
(strukturierte Information aus
Wikipedia) W A
-YAGO (http://www.mpi- 5 (e e
inf. mpg.de/departments/databases- - 2
and-information-
systems/research/yago-naga/yago/):
von MPI publiziert, wird von IBM in
Watson verwendet
- ConceptNet
(http://conceptnet5.media.mit.edu/)
- Kommerzielle Datenbanken, z.B.
http://www.cyc.com/kb/

mmmmm

Bow| (3 58 [ M. | it rw T s Teaus
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Innovation: Coglet-Technologie

* Konnektivitat

. Imp“theS Ordnungsprinzip a raumliche Summation

Synapse | Synapsell

* Direktionalitat der Impulsleitung

» Alles-oder-Nichts-Gesetz des Impulsentstehung
* Quantenprinzip der Impulsleitung

* Prinzipien der Impulsubertragung

» Refraktaritat

+ Stimulation/ Exzitation

Axon

* Hemmung/ Inhibition b zeitliche Summation
* Reziproke Hemmung
* Rekurrente Hemmung
* Autogene Hemmung

* Prasynaptische Hemmung

» Synaptische Hemmung
* Prinzipien der Impulsverrechnung von Exzitation und Inhibition
+ Bahnung und Instruktivitat

* Flooding und interaktiver Wissensgenerator (Vorwartsdenken,
Ruckwartsdenken, Seitwartsdenken)
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Verbindungen
Neuron
Neuron
Regen
Neuron ) - Neuron
Neuron Neuron
ruhling Heuschnupfen
Neuron — ‘e v )
W‘
/ Neuron
Neuron
Neuron
] ] ] ] ] ] ] ] #

Zeitstrahl

Copyright SOFTMARK AG

Schaubild 11



Impulse
Impulstyp 4
Impulsstarke
Impulslatenz
Zeit
Impulsdauer und Impulsprofil
Start
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Impulssteuerung

Quantenprinzip der Impulssteuerung

Alles-oder-Nichts-Gesetz, Impulsmaximum und Impulsminimum
Erregung/ Hemmung

Verrechnungsprinzipien von Erregung und Hemmung

Bahnung und Instruktivitat

Impulsmaximum
20 Y m—" s o R PR U i
mv e PR AR :
0 - priisynaptisches |
| Aktionspotential EE
_2.0 P— - Ee
_40 Impulsminimum
—-B80
0
~80 nA
= -0.6

Axon
hillock
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Raumliche versus zeitliche Summation
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Impulsausbreitung
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Summationseffekte
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Paradoxon
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Paradoxon
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Ruckwartsanalysen (retrograde Phase)
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Ruckwartsanalysen (orthograde Phase)

ZF1 ZF2

ZF3 7F4

\ Kombinatorik von orthogra

O erwiinschten Zielpunkt ung
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Impulsausbreitung
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Vergleich

Eingangsvektor Ausgangsvektor

::'7 = { Oual X2
Biologische NN, Coglets Kiinstliche NN
Topologie (formale Implizite Grundordnung, Allseitige Vernetzung ohne implizite
Differenzierung) Unidirektionalitat, Neuron-Neuron Grundordnung, nur Neuron-Neuron-
(axo-axonale) wie auch Neuron- Verbindungen
Neurit (axo-dendritische)
Verbindungen
Organisationsprinzip (inhaltliche | Quantenprinzipielle und skalierte Starre, nicht skalierte und nicht
Differenzierung) und dynamische Impulssteuerung/ dynamische Gewichtungen nach
Bahnung, raumliche und zeitliche Wahrscheinlichkeiten zwischen den
Summation, Differenzierung Neuronen (mathematische
zwischen notwendigen und Gewichtung/ Korrelation, keine
hinreichenden Wirkungen, globale Differenzierung zwischen notwendigen
Evaluation kommt vor und hinreichenden Voraussetzungen,
reduktionistischer Detaillierungstiefe | keine Paradoxons)
Zeitliche Dimension Berlicksichtigung von Keine Berlicksichtigung von
Skalierungsstufen Skalierungsstufen
Perspektive Zukunft antizipierend, Integration Vergangenheitsorientiert bzw. der
von psychologischen Entwicklung nachlaufend, keine
Einflussfaktoren psychologischen Einflussfaktoren
Kommunikation Adaquate Interaktionsebene mit Black box Charakter
dem Anwender durch
systemgenerierte Formulierungen
und Impulsprotokolle
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Kommunikation

SOFTMARK US Patent No. 6,269,329
Proaktivitat
Initiativenumkehr

Personalisierung

,,Sinkende Borsenkurse fiihren zu einer unmittelbaren
Liquiditdtsverknappung bei den Banken*

Neuron 1 Neuron 2
Borsenkurse Liquiditat
@ @

Ziel:

Verstehen komplexer Wirkzusammenhange

Methode, um Theorien zu formulieren und Hypothesen zu
verifizieren/ falsifizieren

Beherrschung von Komplexitaten
Entwicklung kreativer Losungsstrategien und von Heuristiken
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Collaboration, Kommunikation, Brokerage
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Prozess einer cognitiven Sitzung

1. Definition des Datenmodells
1. Fragebogen im Internet, Schwarmintelligenz, Expertenmeinung, Web-Crawling
2. Festlegung der Neuronen: Einflussfaktoren, Risiken
3. Festlegung der Neuriten: Gestaffelte Wirkzusammenhange als Impulstyp, Impulsstarke,
Impulslatenz, Impulsdauer, Impulsprofil
2. Parameterisierung der Steuerungsgrofen in Nosco
1. Decrement
2. Schwellwert
3. Impulsmaximum
4. Spreizung
5.  Bahnung
3. Cognitives Design
1. Entwicklung von Hypothesen
2. Festlegung der zu andernden Einflussfaktoren
3. Festlegung der zu andernden Impulsmerkmale
4. Interaktiver Wissensgenerator
1. Orthograde Analysen: VVeranderung von einzelnen/ mehreren Zielgréf3en in gleichen/
unterschiedlichen Zeitfenstern mit der Frage, wann sich welche Effekte einstellen
2. Retrograde Analysen durch Flooding mit der Frage, welche Neuronen zu welchen
Zeitpunkten in welcher Weise verandert werden missen, um im Rahmen des definierten
Wirkbeziehungsgefiliges zu einem oder mehreren vorgegebenen Zielpunkten termingerecht
zu gelangen
3. Laterale Analysen mit der Frage, welche Neuriten wie verandert werden konnen, um ein
neues Wirkbeziehungsgeflige zu realisieren
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Aussagen

* An welchen Faktoren muss man wann welche Impulse setzen, um zu
entsprechenden Zielpunkten in unter Umstanden unterschiedlichen
Zeitfenstern zu gelangen?

* Reichen die bestehenden Faktoren aus, um zu gewunschten
Zielpunkten zu steuern? Oder mussen zusatzliche Faktoren
hinzugefugt oder bestehende entfernt werden, und wo bzw. wann
missen diese Anderungen durchgefiihrt werden?

« Mit welchen Nebenwirkungen und Kollateraleffekten ist zu welchen
Zeitpunkten zu rechnen? Durch welche MalRnahmen konnen solche
Phanomene verhindert werden?

 Wo, wann und wie muss man ansetzen, um das ganze System in eine
andere Richtung zu treiben? Sind paradoxe Ansatze erkennbar und
wie sind diese auslosbar?

« Kann man schnell und unkompliziert neue Einflussfaktoren integrieren,
mit Impulsdefinitionen verbinden und sofort entsprechende
Auswirkungen studieren, z.B. im Rahmen der operationellen Risiken?
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Geschaftsmodell

a) Publikation eines Szenarios mit Festlegung des Preises durch
den Anbieter incl. personlicher Angaben/ Kontoverbindung zur
Verprovisionierung

b) Abonnement des Szenarios per Mausklick unter Angabe der
Kontoverbindung mit monatlicher Einzugsermachtigung

c) Kindigung des Abonnements ohne Fristen per Mausklick

d) Automatische Abrechnung auf Monatsbasis mit Rechnungs-/
Gutschrifterstellung, Auslosung des Einzugsverfahrens/
Uberweisung

e) Fortlaufende Bewertung von publizierten Szenarien durch
Abonennten, dadurch Beeinflussung des Abonnierverhaltens
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Geschaftsmodell Beispiele

a) Monatliche Publikationsgebuhr in Hohe von 10% des vom
Publizierenden festgelegten Szenariopreises

b) Monatliche Provision in Hohe von 40% des vom Publizierenden
festgelegten Szenariopreises bei Abonnement durch einen
Anwender

o Beispiel 1: Publikation eines Szenarios fur 100 €
Monatsgebuhr, bislang kein Abonnent vorhanden. Fur
Softmark entsteht ein monatlicher Umsatz in Hohe von 10
€ als Publikationsgebuhr.

o Beispiel 2: Publikation eines Szenarios fur 100 €
Monatsgebuhr, abonniert von 100 Anwendern. Fur
Softmark entsteht ein monatlicher Umsatz in Hohe von 10
€ als Publikationsgebuhr sowie in Hohe von 100 €*100
Abonnenten*40% = 4.000 € als Aboprovision. Der
Gesatzumsatz liegt damit monatlich fur dieses Szenario
bei 4.010 €.

o Beispiel 3: Gleicher Fall wie Beispiel 2. Bei 100
abonnierten Szenarien mit jeweils 100 Abonnenten,
entsprechend einer Gesamtzahl von 10.000 Abonnenten
und einem Abopreis von 100 € entsteht fur Softmark ein
monatlicher Umsatz von 401.000 € bzw. ein
Jahresumsatz von 4,8 Mio €.
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Sich selbst erweiternde Szenarien

1. Durch Definition einer Wirkung durch einen Anwender erweitert sich der
Wissensbestand uber Wirkbeziehungen automatisch und steht anderen
Anwendern als Referenzwert zur Verflugung

2. Elektronische Umfragen per Internet und e-mailing an Anwender und
geeignete Zielpersonen uber die Eigenschaften von Impulsen zu
einzelnen Wirkungen

3. Attraktivitat zur Teilnahme an solche Umfragen kann gesteigert werden
durch Gutschriften z.B. fur kinftige Analysen

4. Integration entsprechender Umfrageergebnisse in die Nosco-
Datenbank

5. Berucksichtigung dieses laufend wachsenden Wissenspools fur die
kinftige Definition von Impulsen im Rahmen der Schwarmintelligenz
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Schlussfolgerung

Quidquid agis, prudenter agas et respice finem.
(Was immer Du tust, tue es klug und bedenke das Ende)
Aesop, griechischer Schriftsteller, ca. 600 v. Chr.

SOFTMARK AG
www.softmark.de
Hirtenweg 2a

82031 Grinwald
Tel.: 089/61300430
Fax: 089/61300432

Mail: mk@softmark.de )
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